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RESUMEN

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion
fue describir tanto la satisfaccion laboral y la calidad de
vida en el trabajo de una empresa manufacturera de la
ciudad de Quito- Ecuador.

Fue un estudio de tipo descriptivo, desde un enfo-
que cuantitativo y un disefio no experimental, basado
en el método deductivo, estadistico y técnico de los ins-
trumentos, como lo fue la escala general de satisfaccion
y el cuestionario de calidad de vida profesional CVP-
35.

El estudio incluyo a trabajadoras y trabajadores con
mas de tres meses de trabajo y con contratos indefinidos
en la empresa, la muestra fue de 136 trabajadores, 64%
del area operativa y 36% del area administrativa, sien-
do el 63% hombres y el 37% mujeres, con un promedio

de edad de 18 a 50 anos.

Dentro del estudio la primera variable abord6 la sa-
tisfaccion en general, la satisfaccion intrinseca y la satis-
faccion extrinseca, la segunda variable calidad de vida
laboral en base a las subescalas apoyo directivo, carga de
trabajo y motivacion intrinseca.

Al evaluar la satisfaccion general podemos notar que
el 51% se encuentra satisfecha, el 21% moderadamente
satisfecha, el 12% muy satisfecha, ademas un 6% modera-
damente insatisfecho, el 5% insatisfecho y 4 % muy insa-
tisfecho. Respecto a calidad de vida en el trabajo el 65%
posee “mucha” calidad de vida profesional, 24% “bastan-

te”, 11% “algo” y 1% “nada”.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas y organizaciones en
general se encuentran expuestas a un mundo labo-
ral cambiante y tomando en cuenta que el talento
humano es el motor principal de las organizaciones
y que el trabajo toma un rol basico y central en la
vida de todos, por la cantidad de tiempo que nos
dedicamos a trabajar, es de suma importancia inves-
tigar los niveles de satisfaccion de los trabajadores
con respecto a las condiciones en las que laboran y
su percepcion sobre la calidad de vida laboral.

La Universidad Catolica San Antonio de Murcia
en el ano 2015, a través de la Direccion de Recursos
Humanos realizo un estudio al Personal de Admi-
nistracion y de Servicios (PAS) acerca de las condi-
ciones en que desarrollan sus actividades, con el fin
de promover iniciativas para mejorar las condiciones
laborales y la satisfacciéon laboral, en dicho estudio
destaca el bloque “Entorno laboral, infraestructu-
ras y recursos”, que con un 83,68% se sitia como
el factor mas valorado en el nivel de satisfaccion.
En contrapunto, el factor que menos porcentaje de
satisfechos alcanza es el de “Promociéon, motiva-
ci6n y reconocimiento”, con un porcentaje de 68%.
(UCAM, 2015, p. 14).

Por otra parte, la encuesta sobre calidad de vida
laboral que se realizé en 2010 por el Ministerio de
Trabajo e Inmigraciéon del Gobierno de Espana
concluyé que el 49,9% de las personas ocupadas
manifiestan niveles altos o muy altos de estrés frente
al 17,4% que expresan niveles bajos o muy bajos.
(Gil-Monte, 2012, p. 240)

Asi mismo la presente investigacion trata los te-
mas de satisfaccion laboral y calidad de vida en el
trabajo, tomando en cuenta que la satisfaccion de-
pende de la percepcion o experiencia de los traba-
jadores como Locke (1969) afirma. “la satisfaccion

es un estado emocional positivo, resultado de la eva-
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luacion del trabajo del individuo o de la experiencia
laboral en comparaciéon con lo que espera o quiere
de su trabajo” (p.9).

Es decir que la satisfaccion laboral es un senti-
miento de agrado o positivo que experimenta el tra-
bajador al realizar actividades que le interesan, en
un ambiente con condiciones Optimas y seguras que
le permitan hacer sin dificultad y con cierto agrado
su trabajo, resultandole mas atractivo y por el que
percibe una serie de compensaciones psicologicas,
sociales y econdmicas acordes con sus expectativas y
las de la empresa.

A su vez la calidad de vida laboral abarca todas
aquellas condiciones relacionadas con el trabajo
como son los horarios, el sueldo, el ambiente laboral,
los beneficios y servicios, las posibilidades de carrera
y relaciones humanas, que pueden ser relevantes para
la satisfaccion y motivacion del personal, también
abarca las propias experiencias de trabajo en funcién
de las oportunidades que éste le proporciona.

Este trabajo de investigacion se realizo en una
empresa manufacturera de la ciudad de Quito con
la finalidad de medir la satisfaccion laboral y la cali-
dad de vida en el trabajo, por medio de instrumen-
tos como lo son la escala general de satisfaccion y
el cuestionario de calidad de vida profesional CVP-
35 en donde los resultados obtenidos en cada escala
fueron: 75% de satisfaccion general, el 76% de satis-
faccion intrinseca y el 76% de satisfaccion extrinseca
y en cuanto al cuestionario de calidad de vida profe-
sional CGVP-35 fueron: 44% de aceptacion en apoyo
directivo, 35% de aceptacion en carga de trabajo,
50% de aceptacion con la motivacion intrinseca,
demostrando que tanto la satisfaccion laboral como
la calidad de vida en el trabajo ayuda a unificar as-
pectos del trabajo tanto individual como grupal, ex-
periencias laborales y objetivos organizacionales e

individuales.
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MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cuanti-
tativo, no experimental, descriptivo y transversal.
De tipo cuantitativo puesto que se trabajo median-
te la recolecciéon y el analisis de datos estadisticos
presentes en la escala general de satisfaccion y en
el CVP-35, No experimental ya que este método
nos permiti6 observar a la poblacién a estudiar en
un contexto natural para analizarlos con posterio-
ridad, en la investigaciéon no se hizo variar inten-
cionalmente las variables. Descriptiva porque nos
permiti6 especificar propiedades y caracteristicas
de la poblacion que labora en la empresa manu-
facturera.

Para medir la variable Satisfaccion Laboral se
utiliz6 la Escala General de Satisfaccion (Overa-
Il Job Satisfaction) desarrollada por Warr, Cook y
Wall en 1979. Esta escala fue creada a partir de
detectarse la necesidad de escalas cortas y robustas
que pudieran ser facilmente completadas por todo
tipo de trabajador con independencia de su forma-

cion. Esta formada por dos subescalas: la subescala
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de factores intrinsecos conformada por siete items que
abordan aspectos como el reconocimiento obtenido
por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos
relativos al contenido de la tarea, etc. y la subesca-
la de factores extrinsecos constituida por ocho items
que indagan sobre la satisfaccion del trabajador con
aspectos relativos a la organizacion del trabajo como
el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del
trabajo, etc.

Para medir la variable calidad de vida en el tra-
bajo se utilizo el cuestionario de calidad de vida pro-
fesional CVP-35 que consta de 35 preguntas, que se
responden en una escala de 1 a 10, y da una medida
resumen de la percepcion de la calidad de vida profe-
sional en base a las dimensiones: Apoyo directivo for-
mado por trece items, cargas de trabajo formada por
once items, motivacion intrinseca formada por nueve
items y calidad de vida en el trabajo formada por un
item, cuyas respuestas van en una escala de 1 a 10, a
la que se superponen las categorias Nada (valores 1y
2), Algo (valores 3, 4 y 5), Bastante (valores 6, 7y 8) y
Mucho (valores 9 y 10).

Caracteristicas del personal que participo en la investigacion

Tabla 1. Personal que participo en la investigacion

Dimension Rangos Personas Porcentajes | Total
Género Hom.bre ol oo 100%
Mujer 51 37%
Arca Op'er.ativai 87 64% 100%
Administrativa 49 36%
De 18220 3 2%
De21a29 102 75%
Edad De 30 a 39 22 16% 100%
De 40 a 49 6 4%
Mas de 50 3 2%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito. Autor: Cristina Torres

16

enero - abril 2021



El género masculino predomina con el 63% sobre el femenino, el 36% del personal es administrativo y un
64% es operativo, el 75% se encuentran en la edad comprendida entre 21 a 29, seguida por el 16% que se

encuentra en la edad de 30 a 39 anos.

Satisfaccion Laboral
Tabla 2.- Satisfaccion extrinseca

Satisfaccion Extrinseca

Preguntas 1 3 5§ 7 9 11 13 15 n(136) %
Muy insatisfecho 9 0 6 2 6 S5 3 7 4 3
Insatisfecho 13 7 11 17 3 2 6 5 8 6
Moderadamente Insatisfecho 9 8 1 9 8 13 5 3 7 5
Ni satisfecho ni insatisfecho 0 1 4 0 3 3 3 3 2 2
Moderadamente satisfecho 28 25 25 34 24 33 39 139 31 23
Satisfecho 62 65 63 68 84 71 57 71 68 50
Muy satisfecho 15 30 26 6 8 9 23 8 16 11
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito
Autor: Cristina Torres

Al evaluar esta subescala podemos notar que el 50% se encuentra satisfecho con los aspectos extrinsecos,

23% moderadamente satisfecho, 11% muy satisfecha, 6% insatisfecha y 3% muy insatisfecha.

Tabla 3.- Satisfaccion Intrinseca

Satisfaccion Intrinseca

Pregunta 2 4 6 8 10 12 14 n(136) %
Muy insatisfecho 2 4 2 6 13 9 2 d 4
Insatisfecho 10 7 9 6 3 7 3 6 5
Moderadamente Insatisfecho 2 14 7 3 24 12 3 9 .
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 4 4 3 0 0 3 2 2
Moderadamente satisfecho 37 26 10 31 20 33 23 26 18
Satisfecho 59 67 90 78 59 60 86 12 32
Muy satisfecho 25 14 14 9 17 15 16 16 12
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito
Autor: Cristina Torres

Al evaluar la segunda subescala se obtuvo que el 52°% se encuentran satisfecha con los aspectos intrinsecos,

18% moderadamente satisfecha, 12% muy satisfecha, 5% insatisfecho y 4% muy insatisfecho.
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Tabla 4.- Satisfaccion General
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Satisfaccion General

Satis. Extrinseca Satis. Intrinseca 1 (136) %
Muy insatisfecho 5 D 3 4
Insatisfecho 8 6 ) 5
Moderadamente Insatisfecho 7 9 8 6
Ni satisfecho ni insatisfecho 2 2 2 2
Moderadamente satisfecho 31 26 28 21
Satisfecho 68 71 69 51
Muy satisfecho 16 16 16 12
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito

Autor: Cristina Torres

Al evaluar la satisfaccion general podemos notar que el 51% se encuentra satisfecha, el 21% moderadamen-

te satisfecha, el 12% muy satisfecha, ademas un 6% moderadamente insatistecho, el 5% insatisfecho y 4 %

muy insatisfecho.

Tabla 5.- Puntuaciones generales

Puntuaciones Generales

Minimo Maximo Puntaje obtenido  Porcentaje
Satisfaccion Extrinseca 8 56 42 15
Satisfaccion Intrinseca 74 49 37 76
Satisfaccion General 15 105 79 fjn

n (136)

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito

Autor: Cristina Torres

Respecto a la escala de satisfaccion general se obtuvo un 75% de satistaccion general, satisfaccion extrinseca

75% y satisfaccion intrinseca 76%.

Tabla 6.- Apoyo Directivo

Calidad de Vida en el Trabajo

Apoyo Directivo
Preguntas 2 3 4 5 10 11 14 16 20 22 23 28 30 n(136) %
Nada 0O 1026 0 108 0 3 11 19 11 17 11 10 7
Algo 25 46 64 73 32 26 26 57 49 49 63 50 61 48 35
Bastante 93 68 46 63 65 68 80 59 44 51 56 43 44 60 44
Mucho 18 12 0 0 29 34 30 17 32 17 6 26 20 19 14
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito

Autor: Cristina Torres
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Los resultados muestran que el 44% presentan “bastante” apoyo directivo, 35% “algo”, 14% “mucho” y

7% “nada”.

Tabla 7.- Carga de trabajo

Carga De Trabajo
Preguntas 1 6 7 8 17 18 19 21 24 25 33 n (136) %
Nada 5 0 0 21 78 42 52 3 31 23 56 28 21
Algo 28 51 37 44 33 63 51 40 69 58 49 48 35
Bastante 91 75 94 49 19 20 24 54 30 35 22 47 34
Mucho 12 10 5 22 6 11 9 39 6 20 9 14 10
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito
Autor: Cristina Torres

Al analizar esta subescala se obtiene que el 35% tiene “algo” de carga de trabajo, 34% “bastante”, 21%

“nada”y 10% “mucha”.

Tabla 8.- Motivacion Intrinseca

Motivacion Intrinseca
Preguntas 9 12 13 15 26 27 29 31 32 35 n(136) %

Nada 5 0 0 27 28 0 0 3 0 5 7 5
Algo 25 5 9 54 45 32 30 21 14 20 26 19
Bastante 62 76 93 35 48 72 56 83 72 85 68 50
Mucho 4 55 34 20 15 32 50 29 50 26 36 26
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la ciudad de Quito
Autor: Cristina Torres

Al analizar esta subescala se not6 que el 50% tiene “bastante” motivacion intrinseca, 26% “mucha”, 19%

“algo” y 5% “nada”

Tabla 9.- Calidad de vida profesional

Calidad de vida profesional

Preguntas 34 n (136) %
Nada 1 1 1
Algo 15 15 11
Bastante 32 32 24
Mucho 88 88 65
Total 136 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa manufacturera de la cindad de Quito
Autor: Cristina Torres

Al analizar esta escala se obtuvo que el 65% posee “mucha” calidad de vida profesional, 24% “bastante”,
11% “algo” y 1% “nada”.
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DISCUSION
El objetivo de este estudio fue medir y describir
tanto la satisfaccion laboral y la calidad de vida en
el trabajo en una empresa manufacturera de la ciu-
dad de Quito. Los principales resultados indicaron
lo siguiente:

El porcentaje de satisfaccion general en este es-
tudio fue 75%, la extrinseca de 75% vy la intrinse-
ca de 76% que, en comparacion con el estudio de
Rebolledo en 2015 fue de 78% la general, 78% la
extrinseca y 76% la intrinseca es decir una varia-
ci6n no significativa que puede deberse a la similar
muestra en un caso 63% hombres y 37% mujeres
y en el otro caso 60% hombres y 40% mujeres con
una edad promedio de 30 afios en un casoy 34 en el
otro. Se obtuvo ademas que el 65% tiene “mucha”
calidad de vida profesional mientras que el estudio
de Rebolledo se obtuvo una media de 61,83% vy
esto puede deberse al giro de negocio en un caso
manufacturero y en el otro comercial, también que
64°% eran operativos y 36% administrativos en un
caso y en el otro el 36% eran vendedores, 16% ad-
ministrativos, 6% cajeros y 42% operativos.

En el estudio de Gandarillas et al en 2014 se
obtuvo 55% de satisfaccion general, 55% extrin-
seca y 55% intrinseca, a diferencia de este estudio
donde se obtuvo 75% satisfaccion general, 75%
extrinseca y 76% intrinseca, notando la diferencia
de resultados que puede deberse al diferente giro
de negocio siendo el primero realizado al perso-
nal de un hospital y el segundo a los empleados
de empresa manufacturera. Ademas, el 56% apoyo
laboral instrumental, 75% de apoyo laboral emo-
cional y 100% de apoyo emocional no laboral, que
en comparacion con este estudio se obtuvo 44%
del apoyo directivo, el 35% tiene “algo” de carga
de trabajo y 50% de motivacion intrinseca, esta va-
riacion puede deberse a las diferentes dimensiones

que estudian y la variacion de la edad en el estudio
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de Gandarillas se puede apreciar un rango de 51 a
60 anos, mientras que en la presente investigacion la
edad de 21-29 anos.

Por otro lado, Ayala en 2018 menciona en la esca-
la de Satisfaccion General que 45% moderadamente
satisfechos, el 34% satisfechos y 7% muy satisfechos,
mostrando ciertas variaciones en los porcentajes con
el presente estudio, el 51% estan satisfechos, el 21%
moderadamente satisfechos y el 12% muy satisfechos,
esto podria deberse a que en el estudio realizado por
Ayala existe 95% personal administrativo y 5% ope-
rativo, mientras que en presente estudio encontramos
el 36% administrativo y 64% operativo. La subescala
carga de trabajo menciona que el 35% tiene “algo”
de carga de trabajo, en comparaciéon al estudio de
Ayala, la carga de trabajo es elevada con un 75%, po-
dria deberse que en el presente estudio tenemos mas
hombres con un 63% y mujeres 37%, mientras que en

Ayala el 52% son mujeres y 48% hombres.

CONCLUSIONES

Al término del estudio y basado en los hallazgos obte-
nidos con los trabajadores de una empresa manufac-
turera de la ciudad de Quito:

En cuanto a la satisfaccion general dentro de la
empresa es muy buena, los trabajadores se encuen-
tran satisfechos con el trabajo que realizan y con las
condiciones en las que laboran.

La satisfaccion extrinseca es muy buena, los re-
sultados muestran que los trabajadores se encuentran
satisfechos con esta escala que trata aspectos relativos
a la organizacién del trabajo como el horario, la re-
muneracion y las condiciones fisicas del trabajo.

Respecto a la satisfaccion intrinseca es muy buena,
la muestra manifestd estar satisfecha con esta escala
que aborda aspectos como el reconocimiento obteni-
do por el trabajo, responsabilidad, promocién y as-

pectos relativos al contenido de la tarea.
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Se cuenta con el apoyo de los directivos, los trabajadores tienen algo de carga de trabajo y tienen bastan-

te motivacion intrinseca por lo que la calidad de vida en el trabajo es buena.

REFERENCIAS
Abreu, J. (2012). Hip6tesis, método y disefio de investigacion. International Journal of Good Conscience, 2(7), 194-195.
Obtenido de http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf

Arias, I (2001). EI compromiso personal hacia la organizacion y la intencién de permanencia: algunos factores

para su incremento. Revista Gontaduria y Administracién, 6-10.

Ascaray, A., Berrtn, L., Pena, A., & Trevino, F. (2015). E/l comportamiento Humano en las organizaciones. Fundamentacion.

México: El Manual Moderno S.A.

Brannigan, A., & Zwerman, W. (2001). The real “hawthorne effect”. Society, 38(2), 55-60. Obtenido de https://

www.psicologia-online.com/ elton-mayo-y-los-experimentos-de-hawthorne-1951.html
Camacaro, P. (20006). Aproximacion a la calidad de vida en el trabajo en la organizacion Castrense Venezolana. Garacas.

Chiavenato, 1. (2014). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México: McGRAW-HILL/INTERAME-

| RICANA EDITORES S.A.

Cucina, I, & Bowling, N. (Octubre de 2015). Robert Hoppock: Early Job Satisfaction. 7he Industrial-Organizational

| Psychologist, 53(2), 109-117. Obtenido de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/BowlingandCucina2015TTPArti-

cleonRobertHoppock.pdf
Dessler, G., & Varela, R. (2017). Administracion de Recursos Humanos. Enfoque Latinoamericano. 217-223.
Gibson, J., Ivancevich, J., & Donelly, J. (1992). Organizaciones, Conducta, estructura y proceso. 527-534.

Gil-Monte, P. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional. Revista Peruana de Medicina Experimental

p Salud Piblica, 29(2), 240. Obtenido de https://www.scielosp.org/pdf/rpmesp/2012.v29n2/237-241/es

Gomez, V., & Moreno, L. (2010). Factores psicosociales del trabajo (demanda-control y desbalance esfuerzo-re-
compensa), salud mental y tension arterial. 9(2), 393-407. Obtenido de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/up/vIn2/vIn2a08.
pdf

Gonzélez, P, Peiro, J., & Bravo, M. (1996). Calidad de vida laboral. Tratado de psicologia del trabajo, 2, 161-186.
Obtenido de https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/53967592/peiro_prieto_-_calidad_de_vida_la-
boral_vol_2_cap_6.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename®%3DPeiro_prieto_-_calidad_de_

vida_laboral_v.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credent

Granados, 1. (2011). Calidad de Vida Laboral: Historia, Dimensiones V" Beneficios. 14(2), 215-216. Obtenido de http://
pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/v14n2/al4.pdf

21



PIENSO en Latinoamérica Ano 3 Num.2 enero -abril 2021

Hoppock, R. (1957). Job Satisfaction. Obtenido de https://scirp.org/reference/referencespapers.aspx?referen-
ceid=1639515

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2019). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) septiembre 2019. (4). Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/ EM-
PLEO/2019/Septiembre/Boletin_tecnico_de_empleo_sep19.pdf

Kinicki, A. (2003). Comportamiento Organizacional. Conceptos, problemas y prdcticas. México: Mc Graw-Hill/Irwin.
Locke, E. (1976). Comportamiento organizacional: afectacion en el lugar de trabajo.

Poseck, B. (2006). Psicologia positiva: una nueva forma de entender la psicologia. Papeles del psicilogo, 27(1), 3-8.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827102

Pujol-Cols, L., & Dabos, G. (2018). Pujol-Cols,Satisfaccién laboral: una revision de la literatura acerca de sus prin-

cipales determinantes. Estudios Gerenciales, 54(146), 3-18. dot:https://doi.org/10.18046/].estger.2018.146.2809
Robbins, S., & Judge, T. (2017). Comportamiento organizacional. Espana: Prentice hall.

Rodriguez, K. (2002). El concepto de "satisfaccion en el trabajo" y su proyeccion en la ensenanza. Profesorado. Re-
vista de curriculum y formacion de profesorado, 6(1-2), 1-10. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/567/56751267012.
pdf

Sarabia, L. (2018). Factores de riesgo psicosocial y su asociacion con la calidad de vida laboral en los controladores

de transito aéreo de un aeropuerto de ecuador. 76.
Scott, S., & Bohlander, G. (2013). Administracion de Recursos Humanos.
Snell, S., & Bohlander, G. (2013). Admunistracion de Recursos Humanos. México: Cengage Learning Editores S.A.
Spector, P. (1997). Satisfaccion laboral: aplicacion, evaluacion, causas y consecuencias.

Takala, J. (Diciembre de 2007). Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: mas de una década
promoviendo la prevencion. Medicina y Seguridad del Trabajo, 53(209), 6-10. Obtenido de http://scielo.isciii.es/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2007000400003

Tejada, A. (2003). Los modelos actuales de Gestiéon en las Organizaciones. Gestion del Talento, Gestion del
Conocimiento y Gestiéon por Compentencias. 116-130. Obtenido de http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/
psicologia/article/viewkFile/1725/9404

Universidad Catolica San Antonio de Murcia. (2015). Encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios.

Direccion de Recursos Humanos, Murcia.

22



